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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью изучения дисциплины «Менеджмент качества в организации» является является формирование

компетенций, направленных на освоение профессиональной деятельности, на целостное системное представление

о менеджменте качества как современной концепции управления, а также умений и навыков в области

менеджмента качества продукции, услуг, работ, деятельности отечественных предприятий и организаций.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Основы стандартизации и технического регулирования в менеджменте

2.1.2 Теория менеджмента

2.1.3 Информационные технологии и интеллектуальные системы в менеджменте

2.1.4 Социологические исследования в менеджменте

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Управление предприятием

2.2.2 Маркетинг

2.2.3 Теория организации

2.2.4 Управление бизнес-процессами

2.2.5 Региональный менеджмент

2.2.6 Производственный менеджмент

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-1: Способен управлять процессами деятельности предприятия и его подразделений с использованием типовых

методов и способов в сфере планирования, организации и контроля

ПК-1.1: Использует типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качество

Знать:

плохо знает  типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования производства,

оценивает их эффективность и качество

хорошо знает типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования производства,

оценивает их эффективность и качество

отлично знает типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования производства,

оценивает их эффективность и качество

Уметь:

Плохо умеет использовать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качество

Хорошо умеет использовать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качество

Отлично умеет использовать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качество

Владеть:

Плохо владеет способностью использовать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области

планирования производства, оценивает их эффективность и качество

Хорошо владеет способностью использовать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области

планирования производства, оценивает их эффективность и качество

Отлично владеет способностью использовать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области

планирования производства, оценивает их эффективность и качество

ПК-1.2: Обосновывает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым

для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Знать:

Плохо знает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для решения

поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Хорошо знает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для решения

поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Отлично знает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для решения

поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования
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Уметь:

Плохо умеет обосновывать количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Хорошо умеет обосновывать количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Отлично умеет обосновывать количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Владеть:

Плохо владеет способностью обосновывать количественные и качественные требования к производственным ресурсам,

необходимым для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Хорошо владеет способностью обосновывать количественные и качественные требования к производственным ресурсам,

необходимым для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Отлично владеет способностью обосновывать количественные и качественные требования к производственным ресурсам,

необходимым для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

ПК-1.3: Работает в коллективе, выстраивает эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Знать:

Плохо знает как работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Хорошо знает как работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Отлично знает как работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Уметь:

Плохо умеет работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Хорошо умеет работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Отлично умеет работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Владеть:

Плохо владеет способностью работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Хорошо владеет способностью работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и

руководством

Отлично владеет способностью работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и

руководством

ПК-1.4: Передаёт знания и опыт, контролирует процессы самообучения и взаимоподдержки работников в сфере

техники и технологий, целенаправленно и систематически повышает уровень знания работников

Знать:

Плохо знает как передавать знания и опыт, контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки работников в сфере

техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать уровень знания работников

Хорошо знает как передавать знания и опыт, контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки работников в

сфере техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать уровень знания работников

Отлично знает как передавать знания и опыт, контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки работников в

сфере техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать уровень знания работников

Уметь:

Плохо умеет передавать знания и опыт, контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки работников в сфере

техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать уровень знания работников

Хорошо умеет передавать знания и опыт, контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки работников в сфере

техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать уровень знания работников

Отлично умеет передавать знания и опыт, контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки работников в сфере

техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать уровень знания работников

Владеть:

Плохо владеет способностью передавать знания и опыт, контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки

работников в сфере техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать уровень знания работников

Хорошо владеет способностью передавать знания и опыт, контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки

работников в сфере техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать уровень знания работников

Отлично владеет способностью передавать знания и опыт, контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки

работников в сфере техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать уровень знания работников

ПК-1.5: Формирует базу данных и разрабатывает организационно-управленческую документацию с

использованием современных технологий электронного документооборота

Знать:

Плохо знает как формировать базу данных и разрабатывать организационно-управленческую документацию с

использованием современных технологий электронного документооборота
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Хорошо знает как формировать базу данных и разрабатывать организационно-управленческую документацию с

использованием современных технологий электронного документооборота

Отлично знает как формировать базу данных и разрабатывать организационно-управленческую документацию с

использованием современных технологий электронного документооборота

Уметь:

Плохо умеет формировать базу данных и разрабатывать организационно-управленческую документацию с использованием

современных технологий электронного документооборота

Хорошо умеет формировать базу данных и разрабатывать организационно-управленческую документацию с

использованием современных технологий электронного документооборота

Отлично умеет формировать базу данных и разрабатывать организационно-управленческую документацию с

использованием современных технологий электронного документооборота

Владеть:

Плохо владеет способностью формировать базу данных и разрабатывать организационно-управленческую документацию с

использованием современных технологий электронного документооборота

Хорошо владеет способностью формировать базу данных и разрабатывать организационно-управленческую документацию

с использованием современных технологий электронного документооборота

Отлично владеет способностью формировать базу данных и разрабатывать организационно-управленческую

документацию с использованием современных технологий электронного документооборота

ПК-1.6: Выбирает способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся (различных)

условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

Знать:

Плохо знает как выбирать способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся (различных)

условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

Хорошо знает как выбирать способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся (различных)

условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

Отлично знает как выбирать способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся (различных)

условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

Уметь:

Плохо умеет выбирать способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся (различных)

условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

Хорошо умеет выбирать способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся (различных)

условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

Отлично умеет выбирать способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся (различных)

условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

Владеть:

Плохо владеет способностью выбирать способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся

(различных) условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

Хорошо владеет способностью выбирать способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся

(различных) условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

Отлично владеет способностью выбирать способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся

(различных) условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

ПК-1.7: Выполняет технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит технологический аудит

и обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство

Знать:

Плохо знает как выполнять технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит технологический аудит

и обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство

Хорошо знает как выполнять технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит технологический

аудит и обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство

Отлично знает как выполнять технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит технологический

аудит и обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство

Уметь:

Плохо умеет выполнять технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит технологический аудит и

обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство

Хорошо умеет выполнять технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит технологический аудит и

обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство

Отлично умеет выполнять технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит технологический аудит

и обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство

Владеть:

Плохо владеет способностью выполнять технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит
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технологический аудит и обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство

Хорошо владеет способностью выполнять технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит

технологический аудит и обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство

Отлично владеет способностью выполнять технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит

технологический аудит и обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство

ПК-1.8: Выполняет оценку производственно-технологического потенциала инновационной организации с

использованием стандартных методик и алгоритмов

Знать:

Плохо знает как выполнять оценку производственно-технологического потенциала инновационной организации с

использованием стандартных методик и алгоритмов

Хорошо знает как выполнять оценку производственно-технологического потенциала инновационной организации с

использованием стандартных методик и алгоритмов

Отлично знает как выполнять оценку производственно-технологического потенциала инновационной организации с

использованием стандартных методик и алгоритмов

Уметь:

Плохо умеет выполнять оценку производственно-технологического потенциала инновационной организации с

использованием стандартных методик и алгоритмов

Хорошо умеет выполнять оценку производственно-технологического потенциала инновационной организации с

использованием стандартных методик и алгоритмов

Отлично умеет выполнять оценку производственно-технологического потенциала инновационной организации с

использованием стандартных методик и алгоритмов

Владеть:

Плохо владеет способностью выполнять оценку производственно-технологического потенциала инновационной

организации с использованием стандартных методик и алгоритмов

Хорошо владеет способностью выполнять оценку производственно-технологического потенциала инновационной

организации с использованием стандартных методик и алгоритмов

Отлично владеет способностью выполнять оценку производственно-технологического потенциала инновационной

организации с использованием стандартных методик и алгоритмов

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

плохо знает  типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования производства,

оценивает их эффективность и качество

Плохо знает количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для решения

поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Плохо знает как работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Плохо знает как передавать знания и опыт, контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки работников в сфере

техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать уровень знания работников

Плохо знает как формировать базу данных и разрабатывать организационно-управленческую документацию с

использованием современных технологий электронного документооборота

Плохо знает как выбирать способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся (различных)

условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

Плохо знает как выполнять технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит технологический аудит

и обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство

Плохо знает как выполнять оценку производственно-технологического потенциала инновационной организации с

использованием стандартных методик и алгоритмов

3.2 Уметь:

Плохо умеет использовать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области планирования

производства, оценивает их эффективность и качество

Плохо умеет обосновывать количественные и качественные требования к производственным ресурсам, необходимым для

решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Плохо умеет работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Плохо умеет передавать знания и опыт, контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки работников в сфере

техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать уровень знания работников

Плохо умеет формировать базу данных и разрабатывать организационно-управленческую документацию с использованием

современных технологий электронного документооборота

Плохо умеет выбирать способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся (различных)

условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

Плохо умеет выполнять технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит технологический аудит и

обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство
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Плохо умеет выполнять оценку производственно-технологического потенциала инновационной организации с

использованием стандартных методик и алгоритмов

3.3 Владеть:

Плохо владеет способностью использовать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач в области

планирования производства, оценивает их эффективность и качество

Плохо владеет способностью обосновывать количественные и качественные требования к производственным ресурсам,

необходимым для решения поставленных профессиональных задач, оценивает рациональность их использования

Плохо владеет способностью работать в коллективе, выстраивать эффективные коммуникации с коллегами и руководством

Плохо владеет способностью передавать знания и опыт, контролировать процессы самообучения и взаимоподдержки

работников в сфере техники и технологий, целенаправленно и систематически повышать уровень знания работников

Плохо владеет способностью формировать базу данных и разрабатывать организационно-управленческую документацию с

использованием современных технологий электронного документооборота

Плохо владеет способностью выбирать способы организации производства инновационного продукта в изменяющихся

(различных) условиях рабочей ситуации, планирования и контроля реализации проектов

Плохо владеет способностью выполнять технические расчеты, графические и вычислительные работы, проводит

технологический аудит и обосновывать предложения по внедрению результатов исследований и разработок в производство

Плохо владеет способностью выполнять оценку производственно-технологического потенциала инновационной

организации с использованием стандартных методик и алгоритмов


